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KOMPASSEN

FRAN ORD TILL HANDLING — TILLSAMMANS

KF och konsumentféreningarna ska tillsammans férverkliga uppdraget fran med-
lemmarna — som inte bara ar kunder utan ocksa dgare.

Uppdraget utgar fran KFs stadgar och foreningarnas monsterstadgar som galler
fran 2000. Stadgarna inleds med en verksamhetsidé for konsumentkooperationen
och bygger pa Internationella Kooperativa Alliansens (IKAs) varderingar och prin-
ciper som antogs 199s.

Nytt &r att konsumentkooperationen ska gora det méjligt for medlemmarna
att i sin konsumtion bidra till ett samhélle med ekonomisk utveckling, ekologisk
uthallighet, social tillit och samverkan.

Kompassen, som bygger pa ovanstaende dokument, visar vara varderingar och
vara stallningstaganden pé olika omraden. Den galler gemensamt for KF och fore-
ningarna i alla verksamheter och allt agerande — fran idéer till kundbemdétanden.

Kompassen ar styrande och ska leda vidare till policies och riktlinjer pa olika
omréaden samt till affarsidéer, mal, handlingsplaner, system for att sikra processer
(till exempel for miljé- och kvalitetsledning), uppfdljning och redovisning i verk-
samhetsberéattelser.

Kompassen galler i forsta hand for chefer, medarbetare och fértroendevalda.
For olika intressenter — konsumenter, kunder, leverantdrer, partners och om-
varlden i Gvrigt — visar den vara varderingar och stéllningstaganden.

Ytterst ska Kompassen vara véagledande for alla medarbetare och fortroende-
valda i vardagens alla beslut — i stort som smétt.

KF och féreningarna svarar for att Kompassen blir kédnd bland alla medarbetare och att styran-
de dokument pa alla nivéer i vara verksamheter stammer med den.

KFs styrelse faststéller évergripande policies i linje med Kompassen.

En 6versyn av Kompassen ska goras senast infor KFs stimma varen 2003.
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VARA VARDERINGAR

KARNVARDERING

Tilltro till sérarten.

I KF och konsumentféreningarna har vi tilltro till var sarart som en medlemsagd
verksamhet som, genom ekonomiskt effektiv och professionell drift, syftar till att
maximera nyttan fér medlemmar och konsumenter.

NYCKELVARDERINGAR

Inflytande.
I KF och konsumentféreningarna ska medlemmarnas inflytande, medarbetarnas
synpunkter och en aktiv dialog med omvérlden medverka till att forma verk-
samheten.

Omtanke.
I KF och konsumentféreningarna visar vi omtanke om ménniskor, djur och miljo
och arbetar for en héllbar samhallsutveckling.

Arlighet.

I KF och konsumentforeningarna héller vi vad vi lovar. Konsumenterna ska kianna
sig trygga nar de handlar hos oss och ha fortroende for att de far information om
varorna och verksamheten av betydelse for deras val.

Nyténkande.
I KF och konsumentforeningarna ska vi dra nytta av ny kunskap och teknik och
driva utvecklingen i dverensstimmelse med konsumenternas intressen.

KOMPASSEN

VARA STALLNINGSTAGANDEN

1. Méanga méanniskor tillsammans
Idén med kooperation ar att manga manniskor tillsammans kan astadkomma mer
an var och en for sig. Kooperation betyder samverkan.

Vi 4r en 6ppen och oberoende organisation dar alla som vill stédja var idé och
anvénda sig av verksamheten kan bli medlemmar.

Ménniskor &r olika men har lika vérde.

Mangfald ska aterspeglas i:

 sammansattningen av medarbetare och fértroendevalda
« former for inflytande och dialog

«var kommunikation

» medlems- och kunderbjudanden.

2. Medlemsnytta
Malet for var verksamhet &r att skapa varde for medlemmarna.

Det gor vi frimst genom:

« forsaljning och formedling av varor och tjanster som, utifran medlemmarnas
krav och dnskemal, ger ekonomiska, ekologiska och sociala mervarden.

« kunskapsutveckling och information som ger medlemmarna underlag for att
planera sina inkdp och sin ekonomi.

« opinionshildning i konsumtionsfragor.

Att medlemmarna &ger verksamheten skiljer oss fran kundklubbar.
Medlemmarna viljer (enligt principen en medlem —en rost) fortroendevalda till de
olika besluts- och samradsorganen i féreningarna och KF.

De fortroendevalda spelar en viktig roll i dialogen med medlemmarna om verk-
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samhetens inriktning och 4r en unik resurs som en lank till medlemmarna pé det
lokala planet. De ska darfor ha tillgng till information och utbildning for sina for-
troendeuppdrag.

Var verksamhet ska bedrivas s att fler manniskor véljer att vara kunder hos oss
och fler kunder valjer att bli medlemmar.

3. Ett bra arbete
Vi r en vérderingsstyrd organisation. Vara varderingar och de satt de omsatts pd i
praktisk handling ska bidra till att det &r intressant att arbeta hos oss. Alla medarbe-
tare ska ha kunskap om vara véarderingar och agera utifran dem.

Vi ska erbjuda chefer och medarbetare ett bra arbete med goda arbetsfrhallan-
den. De forvéntas i sin tur gora ett bra arbete med goda arbetsresultat.

De som arbetar hos oss ska ha marknadsméssiga l6ner och férmaner och ges
mojligheter att trivas och véxa i arbetet.

Vi ska ha en aktiv personalpolitik som stimulerar och motiverar chefer och
medarbetare till engagemang, kreativitet, sjalvstdndighet och samverkan.

Medarbetare och chefer ska ha tillgang till erforderlig information och utveck-
ling i sitt arbete.

Larande ar en viktig del i en standigt pagdende verksamhetsutveckling.
Verksamheten ska utvecklas i en aktiv dialog med omvérlden.

Arbetsmilj6arbetet ska bedrivas planerat sa att vi har attraktiva arbetsplatser dar
behov av rehabilitering forebyggs.

Mangfald ska efterstrivas pa arbetsplatser och i arbetsgrupper. Jimstélldhet
mellan man och kvinnor ar ett prioriterat mal.

4. Hallbar konsumtion

Vi ska gdra det méjligt for medlemmarna att i sin konsumtion bidra till ett samhélle

med ekonomisk utveckling, ekologisk uthéllighet, social tillit och samverkan.
Konsumtion &r en nyckelfraga nar det galler att skapa ett ekologiskt hallbart

samhdlle och konsumenternas agerande &r darfor avgérande.
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Hallbar konsumtion utmérks av att den tillfredsstaller vara behov utan att dventyra
kommande generationers. Den innebér en helhetssyn pa manniskor och miljo.

Vi ska vara uppfinningsrika och padrivande for att utveckla ekologiska och
andra produkter och tjanster som leder till mer héllbara konsumtionsmanster. Vi
ska, pa bred front, driva pa efterfrdgan — genom information, marknadskommuni-
kation och opinionsbildning.

Forsiktighetsprincipen ska gélla i alla verksamheter. Darfor ska miljo- och
hélsoskadliga &mnen i sortimentet begrénsas och successivt avvecklas och vi ska
driva pa nar det galler leverantdrernas material- och produktutveckling.

5. Ma bra — mat, halsa och miljo
Mat, miljé och hélsa ar grunden for liv. Darfor finns manga lagar pa dessa omréaden
och var ambition &r att ligga steget fore lagstiftningen.

For de allra flesta finns inget s& viktigt som halsa. Vérldshalsoorganisationen
WHO definierar halsa som ett tillstand av fysiskt, psykiskt och socialt vélbefin-
nande”. Med en balans mellan mat, halsa och miljo ska véra erbjudanden ge inspi-
ration och forslag som ar till bade gladje och nytta.

Ménniskor har olika livsstilar och gor olika konsumtionsval utifran vardering-
ar, kunskaper, kanslor och behov. Ekonomi och tid paverkar ocksé vara val.

Med en helhetssyn pa mat, hilsa och miljo ska vi

« erbjuda attraktiva utbud fér mat och matvanor som ar bra ur miljé- och hélsosyn-
punkt.

« Utveckla omradet halsa och egenvard tillsammans med medlemmar/konsumenter.

6. Attraktivt sortiment till konkurrenskraftiga priser

Mangfald och valmdjligheter ska pragla vart sortiment. Ett attraktivt sortiment
bygger pé varors och tjansters funktion, kvalitet, pris och inverkan pa manniskor
och miljo. Genom egna varumadrken och aktivt sortimentsbyggande ska vi svara
mot olika krav och 6nskemal frén medlemmar/kunder.
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Viér verksamhet ska vara effektiv och lonsam, med Iaga och konkurrenskraftiga pri-
ser. Pris ska vagas mot kvalitet. Varje produkt eller tjénst ska vara prisvard pa sin
kvalitets- och servicenivd. Medlemmarna ska sarskilt gynnas genom premiesystem,
medlemspriser och andra mervérden.

Av vdra leverantorer kraver vi att de aktivt ska arbeta med forebyggande pro-
duktsékerhet och garantera de kvalitetskrav vi stéller. Med utvalda leverantorer kan
vi utveckla produkter och tjanster i partnerskap.

Nya livsmedel (s& kallade novel foods) — till exempel genmodifierade livsmedel —
kan vi ta in i sortimentet om de uppfyller foljande krav: De ska ge ett mervérde for
konsumenter, ha hdg produktsékerhet och inte innebéra dkad risk for manniska
eller miljo. Déarut6ver ska vi informera om vilka produkter som pa nagot satt gen-
modifierats.

KF stéller krav pa att anstéllda hos vara leverantorer och deras underleveranto-
rer ska ha skélig 16n och ansténdiga arbetsforhallanden.

7. Information och marknadskommunikation

Konsumenterna har rétt till Sppen och arlig information. Konsumentféreningarna
startade ursprungligen for att medlemmarna skulle fa rena och oftrfalskade varor
till ldga priser med érlig information. | grunden 4r detta var ledstjarna 4n idag, aven
om vérlden ser helt annorlunda ut for saval varor och priser som information.

Vir information ska vara lattillganglig och underlatta konsumenternas val. De
ska kénna sig trygga nar de handlar hos oss och kunna lita pa information och
marknadskommunikation.

Alla medarbetare och fortroendevalda med direkt medlems- och kundkontakt
— sérskilt de som arbetar i butiker och stormarknader — &r nyckelpersoner i var
kommunikation.

Vi ska, som ett komplement till etablerade former for information och kom-
munikation, anvanda ny teknik och Internet for att underlétta for medarbetare,
medlemmar och konsumenter nar de séker information om vara varor och tjanster
och om fragor som rér konsumtion och konsumtionsval.

KOMPASSEN

8. Opinionshildning och kunskapsutveckling — pa konsumenternas sida
Vir styrka ar att vi kan omsatta vara idéer pa konsumentomréadet i praktisk hand-
ling i var egen verksamhet.

En utmaning &r att skapa attraktiva, prisvarda och intressanta loésningar for
varor och tjanster som bidrar till héllbar konsumtion. Och att e ffektivt bilda opi-
nion kring dem.

Ménniskor i samverkan, som ar var grundidé, &r en stark drivkraft i utveckling-
en. Vi utvecklar kommunikation och métesplatser fér att engagera medlemmar
och medarbetare i olika fragor som rér konsumtion.

IT ger oss elektroniska motesplatser som komplement till dem som finns i den
fysiska verkligheten. Vi ska darfor utveckla vara pabdrjade satsningar pa Internet sa
att medarbetare, medlemmar och deras fortroendevalda, kunder/konsumenter,
och olika intressenter i var omvarld kan delta i dialoger och driva konsumentopi-
nion — och darmed bli delaktiga i var verksamhetsutveckling.

KF och konsumentféreningarna har tillsammans kontakter med konsument-
kooperativa organisationer i Norden, Europa och évriga vérlden och darmed kana-
ler att, som konsumentforetradare, driva konsumentfragor.

9. Tillsammans med andra
Viéra varderingar formar det sociala och kulturella ansvar vi tar i var verksamhet.
Detta uttrycks ocksa i vér samverkan med andra organisationer, i partnerskap och
sponsring.

Konsumentkooperationen vill stimulera en utveckling som innebér att mén-
niskor engagerar sig och tar aktiv del i samhallsutvecklingen.

Vi r djupt och langsiktigt engagerade for kooperativ utveckling och solidari-
tetsarbete:

Kooperativ utveckling
Vi stoder kooperativ utveckling pa olika omréaden i Sverige och andra lander
genom réadgivning och partnerskap via bland annat Kooperativa institutet och KF
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Project Center. Flera foreningar ar engagerade i nagot av landets Lokala
Kooperativa Utvecklingscentrum (LKUn).

KF har bildat en stiftelse for att frimja vetenskaplig forskning samt kunskaps-
utveckling om kooperativt foretagande: Kooperativa Forbundets Jubileumsfond
for Forskning och Utveckling.

Kooperation Utan Granser

Kooperation Utan Granser ar den svenska kooperationens organisation for att, i
partnerskap, bedriva utvecklingsarbete i utvecklingsldnder. KF deltog i bildandet
1958 och nu &r ocksa flera foreningar medlemmar. Visionen for Kooperation Utan
Granser &r en rattvis vérld fri fran fattigdom.

Vi-skogen

KF stodjer Stiftelsen Vi planterar trad, som har ett omfattande projekt for att skapa
ett gront balte runt Victoriasjon i Afrika. Denna utveckling stods genom att enskil-
da och organisationer "planterar trad” som gavor. Stiftelsen startade 1983 med ett
upprop i KF-4gda Tidningen Vi for att stoppa 6knarnas spridning i Afrika.



